Anhang 1

entnommen aus: www.ebz-bremerhaven.de

Beschwerdeverfahren

Miindlich | | Schriftlich | Personlich vorgetragen

Anonym: keine weitere
Bearbeitung, jedoch
Unterstutzung bei der
Klarung des Anliegens

Weitergabe an die Leitung:

Kldrungsgesprdch /Einordnung
Handelt es sich um eine Beschwerde oder
(iber Arger oder Unzufriedenheit?

Arger

Klarung informell
durch ein
Gesprach, bei z.B.

Die Bewertung der Beschwerde erfolgt
durch die Leitung mit Unterstiitzung der
Fachberatung/Fachaufsicht der
Landeskirche

Ergebnis des Klarungs-
prozesses und schriftli-
che Rickmeldung

berechtigt unberechtigt

schweres minderschweres
Fehlverhalten Fehlverhalten

juristisch fachlich

Gespradchsangebot
zwischen
Beschwerdefiihrer:in
und Mitarbeiter:in

Bei dienstrechtlichen,
arbeitsrechtlichen oder
strafrechtlichen Beschwerden
erfolgt Information an die
nachsthohere Leitungsebene
und Riickmeldung an die/den
Beschwerdefiihrer/in

Nach der Bewertung erfolgt in
jedem Fall eine Riickmeldung
an die/den
Beschwerdefiihrer/in
in angemessener Zeit
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Beschwerde Gber
Leitung

Beschwerde wird
von der
nachsthéheren
Leitungsebene
und Fachaufsicht
bearbeitet

Einordnung in
berechtigt (fachlich
/juristisch), minder-

schwer und unbe-
rechtigt. Verfahren
ist identisch mit
dem Beschwerde-
verfahren.

Dienstrechtliche oder
juristische
Konsequenzen

Riickmeldung durch die
Vorgesetztenebne


http://www.ebz-bremerhaven.de/

